Allgemeines

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen stellen einen integrierten
und festen Bestandteil des [T-Vertrags zwischen der MIA Systems &
Software GmbH — in der Folge MIA genannt - und den Kunden
dar. Der Vertrag besteht somit aus den von den Parteien
unterzeichneten Vertragsdokumenten (nachfolgend Einzelvertrag
genannt), den allgemeinen Geschéftsbedingungen und den
Lizenzbestimmungen. Bei Widersprichen gehen die im
Einzelvertrag getroffenen Vereinbarungen den
Geschéftsbedingungen vor.

Angebote

Als Richtangebote bezeichnete Offerten sind immer unverbindlich.
Angebote sind jeweils laut Angabe im Dokument oder zwei
Monate ab Ausstelldatum gultig.

Preise

Der Kaufpreis for Hard-, Betriebs- und Systemsoftware ist im
Einzelvertrag festgelegt. Soweit nicht anders vereinbart, sind
Dienstleistungen auf Honorarbasis nach Stundenaufwand separat,
geméfB der Honorar- und Spesenordnung von MIA zu vergiten.

Die Preise verstehen sich, soweit nichts anderes vermerkt ist, in
Euro exkl. MwSt. Nicht im Preis enthalten sind Gebihren,
Abgaben, Zslle, Transport, Verpackung, Versicherung und
Versandspesen. Sie sind innerhalb 10 Tagen ab Rechnungsstellung
zu bezahlen.

Unberechtigte Skontoabziige werden nicht akzeptiert und gegen
Mahngebthr nachfakturiert.

Der Kunde darf Gegenanspriiche, auch wenn sie aus dem
gleichen Vertrag oder dessen Anfechtung herrihren, nur bei
schriftlicher Einwilligung von MIA oder beim Vorliegen eines
rechtskraftigen Gerichtsurteils verrechnen.

Halt der Kunde die Zahlungstermine nicht ein, so behélt sich MIA
das Recht vor, einen Verzugszins in Rechnung zu stellen. Basis des
Verzugszinses ist der Basiszinssatz der Osterreichischen
Nationalbank zuziglich acht Prozent.

Die Software-Lizenzen und Dienstleistungen sind wertgesichert und
unterliegen dem jeweils aktuellen Verbraucherpreisindex (derzeit
VPI 2005), herausgegeben von der Bundesanstalt Statistik Austria
(www.statistik.at). Sollte der hier angefhrte Index nicht
weitergefihrt werden, so gilt der an seine Stelle tretende Index als
vereinbart. Dies gilt auch for den Mehrwertsteuersatz.

Preisanpassungen fir Software-Lizenzen und Dienstleistungen (wie
z.B. Wartung & Betreuung, Analyse-, Konfigurations-,
Programmier- und Schulungstétigkeiten) erfolgen jahrlich zum 1.
Janner unter Bericksichtigung der prozentuellen Erhdhung, des
jeweils aktuellen Verbraucherpreisindexes zum jeweiligen
Dezember.

Die Nichtberechnung bzw. Nichteinhebung gilt nicht als Verzicht.

Irrtimer, insbesondere bei Angaben des Hardwarelieferanten,
welche die Hardware und die Betriebssystemsoftware betreffen,
sowie Preisénderungen aufgrund von Wechselkursschwankungen
oder technischer Anderungen bleiben vorbehalten.

Umfang, Installation und Ort der Lieferung

For Umfang und Ausfohrung der Lieferung ist die schriftliche
Avuftragsbestétigung maBgebend. MIA liefert die Produkte in der
Standardausfihrung, Software in ihrer maschinell lesbaren Form
nach der giltigen Version zum Zeitpunkt der Lieferung.

Der Kunde stellt die notwendigen R&ume mit den erforderlichen
technischen Einrichtungen, insbesondere elekirischen Anschlssen
gemdB Instruktion von MIA, wéhrend der Installationsdauer zur
Verfogung.

Mit dem Abschluss der Systemtests von MIA ist die Installation
abgeschlossen und die Betriebsfertigkeit hergestellt. MIA teilt dies
dem Kunden schriftlich mit. Erhebt der Kunde nicht innerhalb von
vier Wochen schriftliche Méngelrige, gilt die komplette Installation
als abgenommen.

Stellt MIA die Produkte ganz oder teilweise in einer besonderen
Ausfohrung fur den Kunden her, richten sich ihrem Arbeiten nach
dem Pflichtenheft, worin der Kunde unter anderem anzugeben
hat, unter welchen Bedingungen welches Ergebnis angestrebt
wird.

Anderungen gegenthber der Auftragsbestétigung sind zuléssig,
sofern die Produkte die gleichen Funkfionen erfllen. MIA ist nicht
verpflichtet, derartige Anderungen auch an Produkten
vorzunehmen, die bereits hergestellt oder geliefert sind.

Erfolgt eine Anderung auf Wunsch des Kunden, verrechnet MIA
den dadurch verursachten Mehraufwand.

Software und Know-how

Der Kunde darf die Uberlassene Software, das Know-how, die
Datentréger und Dokumentation im vorgesehenen Umfange selbst
benutzen, nicht aber an Dritte weitergeben. Das Eigentum und das
Recht zur weiteren Verwendung bleiben bei MIA oder deren
Lizenzgeber, auch wenn der Kunde Softwareprogramme oder
Know-how-Aufzeichnungen nachtréglich éndert.

Der Kunde hat auf allen Modifikationen und Kopien die gleichen
Schutzrechtsvermerke wie auf dem Original anzubringen.

Dokumentation

Der Kunde hat ein Anrecht auf ein Exemplar der
Benutzerdokumentation in der Ublichen Ausfihrung. Zusétzliche
Exemplare oder Dokumentationen in nicht bereits vorhandenen
Sprachen darf MIA gesondert in Rechnung stellen.

Abweichungen in der Dokumentation, namentlich bei
Beschreibungen und Abbildungen, sind zul&ssig, sofern die
Unterlagen ihre Zwecke erfillen.

Diskretion

Beide Parteien werden samtliche Informationen aus dem
Geschéftsbereich des Anderen, die weder allgemein zugénglich
noch allgemein bekannt sind, Dritten nicht offenbaren und alle
Anstrengungen unternehmen, um Dritte am Zugang zu diesen
Informationen zu hindern. Andererseits darf jede Partei in ihrer
Tatigkeit Kenntnisse weiter verwenden, die sie bei der
Geschéftsabwicklung erwirbt.

Die Parteien Uberbinden diese Verpflichtung auch ihren
Mitarbeitern.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollsténdigen Bezahlung des Kaufpreises, inklusive
allfalligen Verzugszinsen bleiben die Produkte im Eigentum der
MIA. Das Eigentumsrecht erlischt bei der Software auch nach
Bezahlung nicht.

MIA ist berechtigt den Eigentumsvorbehalt auf Kosten des Kunden
in das entsprechende Register eintragen zu lassen.

Termine

Ausschliellich schriftlich zugesicherte Termine sind verbindlich.
Solche Termine verléingern sich angemessen:

a) wenn MIA Angaben, die sie fur die Ausfihrung benétigt nicht
rechtzeitig zugehen oder wenn der Kunde sie nachtréglich éndert.

b) wenn der Kunde mit den von ihm auszufihrenden Arbeiten im
Ruckstand oder mit der Erfllung seiner vertraglichen Pflichten im
Verzug ist, insbesondere wenn er Zahlungsbedingungen nicht
einhalt.
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c) wenn Hindernisse auftreten, die auBerhalb des Willens von
MIA liegen, wie Naturereignisse, Mobilmachung, Krieg, Aufruhr,
Epidemien, Unfélle, erhebliche Betriebsstérungen, Arbeitskonflikte,
verspdtete oder fehlerhafte Zulieferungen durch Dritte sowie
behérdliche Mainahmen.

MIA kann Teillieferungen ausfohren.

Bei Verzégerungen hat der Kunde MIA eine angemessene Frist zur
nachtréglichen Erfollung einzurdumen.

Abnahme

Sofern kein besonderes Abnahmeverfahren vereinbart ist, hat der
Kunde die Produkte selbst zu prifen und allféllige Méngel
schriftlich bekannt zu geben. Unterlésst er die Anzeige von
Méangeln innerhalb von vier Wochen nach der schriftlichen
Bereitstellungsmeldung durch MIA, gelten alle Funkfionen als
erfollt und genehmigt.

Zeigen sich innerhalb der Garantiefrist Méngel, die auch bei
sorgféltiger Prifung nicht hétten entdeckt werden kénnen, hat sie
der Kunde MIA sofort schriftlich anzuzeigen. Andernfalls gilt die
Lieferung trotz dieser Mangel als abgenommen.

Gewidhrleistung

Die Gewdhrleistung betréigt 24 Monate ab Lieferung bzw.
Systemabnahme.

MIA garantiert, dass sie die Produkte in funktionstichtigem
Zustand liefert.

Die Gewdhrleistung beinhaltete die Beseitigung von Fehlern oder
den Ersatz, fir nachweisbar infolge von Material-, Konstruktions-
und Ausfihrungsfehlern, schadhaften oder unbrauchbaren
Systemkomponenten.

Von der Gewéhrleistung ausgeschlossen sind Méngel und
Stérungen, die MIA nicht zu vertreten hat, wie nattrliche
Abnitzung, héhere Gewalt, unsachgeméfBe Behandlung, Eingriffe
des Kunden oder Dritter, Uberméfige Beanspruchung,
ungeeignete Betriebsmittel oder extreme UmgebungseinflUsse.

MIA erbringt diese Gewdahrleistung von Montag bis Freitag von
08.30 Uhr bis 17.00 Uhr in ihren Rdumen oder beim Kunden, der
MIA freien Zugang zu gewdhren hat. Demontage-, Montage-,
Transport-, Verpackungs-, Reise- und Aufenthaltskosten gehen zu
Lasten des Kunden.

Kann der Mangel nicht beseitigt werden, hat der Kunde Anspruch
auf eine Preisminderung und den Ersatz des nachgewiesenen,
unmittelbaren Schadens bis maximal zum Gesamtbetrag der
Software. Ein Vertragsricktritt sowie der Ersatz weitergehender
Anspriche, insbesondere fur mittelbare, indirekte oder
Folgeschéden, entgangenen Gewinn oder Verdienstausfall sind
ausgeschlossen.

Rechte an Dokumentation und Software

Das Eigentum, sowie alle sonstigen Rechte an der Software und
der dazugehsrigen Dokumentation verbleiben bei MIA. Software
und Dokumentation stellen ein Geschéftsgeheimnis dar, das der
Kunde zu wahren sich verpflichtet.

Der Kunde ist berechtigt, die Software fur seinen vertragsgeméfen
Gebrauch und zu Sicherstellungszwecken zu kopieren. Eine
sonstige Vervielfaltigung der Software und Dokumentationen
bedirfen der schriftlichen Zustimmung von MIA.

Export

Der Kunde ist verantwortlich for die Einhaltung von in- und
ausléndischen Exportvorschriften.

Die Wiederausfuhr gewisser Produkte ausléndischen Ursprungs ist
geméB den Ursprungslandrichtlinien des jeweiligen Ziellandes
einzuhalten. MIA bezeichnet die betreffenden Produkte

ausschlieBlich in Angeboten und Rechnungen, womit die Auflage
auf den Kunden 0bergeht.

Wartungs- und Supportvertrag

Der Kunde hat die Méglichkeit, einen Wartungsvertrag for die
Hard-, Betriebs- und Systemsoftware oder Teile davon mit
verschiedenen Reaktionszeiten bei MIA abzuschlieBen.

Details werden in einem speziellen Vertrag geregelt.
Vertragsénderungen und —ergéinzungen

Anderungen oder Ergénzungen eines bestehenden Vertrags
bedirfen zu ihrer Gultigkeit der schriftlichen Form. Mindliche
Vereinbarungen sind ungiltig.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollten Teile eines bestehenden Vertrags unwirksam oder nichtig
sein, werden die Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt. Die
Vertragspartner verpflichten sich in einem solchen Fall die
unwirksamen oder nichtigen Teile durch wirtschaftlich gleichwertige
und rechtsbesténdige Bestimmungen zu ersetzen.

Gerichtsstand

For allféllige Streitigkeiten zwischen MIA und den Kunden sind die
Gerichte in Feldkirch ausschlielich zusténdig. Es gilt
Ssterreichisches Recht.

Méder, am 22.09.2011

Ort, Datum Unterschrift / Stempel
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